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หลายคนอาจเคย แจ้งความ แล้วไม่สามารถแจ้งได้ หรือแจ้งแล้วเรื่องเงียบคดีไม่เดิน ท าให้มีค าถามอยู่

ภายในใจเต็มไปหมด ว่าท าไมการแจ้งความร้องทุกข์จึงยุ่งยากนัก ลงบันทึกประจ าวันไว้แล้วท า ไมต ารวจไม่

ด าเนินคดีให้ แจ้งความไปตั้งนานแล้วแต่ก็ไม่เห็นความคืบหน้า หากเจอแบบนี้เราจะท ายังไงได้บ้าง 

 

 

 

เนื่องจากการแจ้งความร้องทุกข์ ลงบันทึกประจ าวัน และการกล่าวโทษนั้น มีเจตนาและผลทาง

กฎหมายที่แตกต่างกัน เราจึงต้องท าความเข้าใจระหว่างการแจ้งความ การลงบันทึกประจ าวัน และการยื่นค า

กล่าวโทษกันก่อน ว่าแต่ละอย่างมีความแตกต่างกันอย่างไร เหตุการณ์แบบไหนควรแจ้งอะไร 

การแจ้งความ คือ การที่เราน าเรื่องที่เราเดือดร้อนไปร้องทุกข์ต่อเจ้าหน้าที่ที่มีอ านาจรับค าร้องทุกข์ 

เช่น พนักงานสอบสวน หรือพนักงานฝ่ายปกครอง หรือต ารวจที่มีต าแหน่งหน้าที่รองหรือเหนือพนักงาน

สอบสวน และเป็นผู้ที่มีหน้าที่รักษาความสงบเรียบร้อยตามกฎหมาย โดยมีเจตนาให้คนท าผิดได้รับโทษ หรือ

ต้องการให้มีการด าเนินคดีจนถึงที่สุด ท าให้เกิดเป็นคดีความระหว่างเราซึ่งเป็นผู้เสียหายและอีกฝ่ายหนึ่งที่เป็น

คู่กรณี และเจ้าหน้าที่จะสามารถด าเนินคดีต่อไปได้  

“ค าร้องทุกข์” ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 2 หมายถึง การที่ผู้ เสียหายได้

กล่าวหาต่อเจ้าหน้าที่ว่ามีผู้กระท าความผิดขึ้น จะรู้ตัวผู้กระท าความผิดหรือไม่ก็ตาม ซึ่งกระท าให้เกิดความ

เสียหายแก่ผู้เสียหาย และการกล่าวหาเช่นนั้นได้กล่าวโดยมีเจตนาจะให้ผู้กระท าความผิดได้รับโทษ 

การลงบันทึกประจ าวัน คือ การน าเรื่องไปแจ้งให้เจ้าหน้าที่รับทราบว่ามีอะไรเกิดขึ้นบ้าง พนักงาน

สอบสวนที่รับเรื่องก็จะจดบันทึกลงในรายงานประจ าวันเพ่ือเป็นหลักฐาน หรือแจ้งเอกสารหายก็บันทึกลง

รายงานประจ าวันรับแจ้งเอกสารหาย และกรณีนี้พนักงานสอบสวนจะด าเนินคดีต่อไม่ได้ เพราะคนแจ้งไม่มี

เจตนาให้คนผิดได้รับโทษหรือไม่ต้องการด าเนินคดีนั่นเอง 

การยื่นค ากล่าวโทษ คือ การที่เราพบเห็นเหตุการณ์ไม่ปกติ พบผู้เสียหาย หรือพบว่ามีการกระท าผิด 

แล้วน าเรื่องไปแจ้งต่อเจ้าหน้าที่ว่ามีการท าผิดหรือมีความเสียหายเกิดขึ้น โดยที่เราจะรู้ตัวหรือไม่รู้ตัวผู้กระท า

ผิดก็ได้ แต่ก็แจ้งไปก่อนเพ่ือให้เจ้าหน้าที่ต ารวจสามารถน าเรื่องที่เรากล่าวโทษไปพิจารณาเพ่ือด าเนินคดีต่อไป  

สรุปได้ว่าในการด าเนินคดีอาญานั้น เราสามารถน าเรื่องเดือดเนื้อร้อนใจไปแจ้งความต่อพนักงานสอบสวน 

เพ่ือให้มีการด าเนินคดีกับผู้กระท าความผิดได้ เรียกว่า “การแจ้งความร้องทุกข์” ส่วนกรณีที่ต้องการแจ้งไว้เพ่ือ

ลงบันทึกประจ าวันไว้เป็นหลักฐานไม่ต้องการให้มีการด าเนินคดีใด ๆ เรียกว่า “การลงบันทึกประจ าวัน” หรือ

แนวปฏบิัติในการใชดุ้ลพินจิไม่รับค าร้องทุกข์ในคดอีาญา                    

แจ้งความร้องทุกข์ ลงบันทึกประจ าวัน ยื่นค ากล่าวโทษ 
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เราไปพบเจอการท าความผิดหรือพบผู้เสียหาย เราก็สามารถแจ้งเหตุ ยื่นค ากล่าวโทษต่อพนักงานสอบสวนได้ 

เพ่ือให้ต ารวจเข้ามาช่วยเหลือผู้เสียหายและมีการด าเนินคดีต่อไปนั่นเอง 

 

 

 

 

ผู้เสียหายตามกฎหมายเป็นผู้แจ้งความร้องทุกข์ เพื่อให้คนท าความผิดได้รับโทษ 

1. มีคนท าความผิดอาญาฐานใดฐานหนึ่ง 

2. ท าให้เราได้รับความเสียหายจากการท าความผิดนั้น 

3. และเราต้องเป็นผู้เสียหายโดยนิตินัย คือ จะต้องไม่มีส่วนในการท าความผิด หรือไม่เป็นผู้ใช้ หรือไม่

เป็นผู้สนับสนุน หรือไม่รู้เห็นในการท าความผิดนั้น 

กรณีไหนบ้างที่ผู้อ่ืนแจ้งความร้องทุกข์แทนได้ (ผู้มีอ านาจจัดการแทน) 

• ผู้เสียหายเป็นผู้เยาว์(บุคคลที่อายุยังไม่ครบ 20 ปีบริบูรณ์) หรือเป็นผู้ไร้ความสามารถ ผู้แทนโดยชอบ

ธรรม เช่น พ่อแม่ หรือพ่อเลี้ยง แม่เลี้ยงที่จดทะเบียนรับผู้เยาวว์เป็นบุตร หรือพ่อแม่บุญธรรม หรือบุคคลที่

ได้รับมอบอ านาจจากศาลให้เป็นผู้ปกครอง หรือบุคคลที่เป็นผู้อนุบาล(ผู้ดูแล)ของผู้ไร้ความสามารถ สามารถ

แจ้งความด าเนินคดีแทนได้   

• ผู้เสียหายถูกท าร้ายจนตายหรือได้รับบาดเจ็บจนไม่สามารถไปจัดการเองได้ กรณีนี้คนที่เป็นบุพการี 

ผู้สืบสันดาน สามีหรือภรรยา สามารถแจ้งความด าเนินคดีแทนได้ 

• ผู้เสียหายเป็นนิติบุคคล ผู้จัดการหรือผู้แทนของนิติบุคคลสามารถแจ้งความด าเนินคดีแทนได้ 

• ผู้เสียหายเป็นผู้เยาว์ที่ไม่มีผู้แทนโดยชอบธรรม หรือเป็นบุคคลวิกลจริตหรือไร้ความสามารถที่ไม่มี

ผู้ดูแล หรือมีแต่ไม่สามารถท าหน้าที่ได้ หรือมีผลประโยชน์ขัดกัน กรณีนี้ญาติหรือผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องสามารถ

ร้องขอต่อศาลเพ่ือตั้งผู้แทนเฉพาะคดีได้  

• ผู้เสียหายมอบอ านาจให้ไปจัดการแทน กรณีนี้ผู้ที่ได้รับมอบอ านาจสามารถไปแจ้งความร้องทุกข์แทน

ได้เช่นกันทั้งนี้ หากผู้เยาว์อยากแจ้งความเองก็สามารถท าได้นะ แต่ต้องมีความรู้สึกผิดชอบแล้วและมีอายุ

พอสมควร เช่น A อายุ 18 ปี มีความรับผิดชอบดูแลตัวเองได้ ไปแจ้งความข้อหาฉ้อโกงเพราะถูกหลอกซื้อของ

ออนไลน์ เป็นต้น 

ยื่นค ากล่าวโทษ 

ใครก็ได้ที่พบเห็นการท าความผิด พบเห็นผู้เสียหาย อยู่ในเหตุการณ์  หรือได้รับความเสียหายเดือดร้อนแต่ไม่ใช่

ผู้เสียหายโดยนิตินัย สามารถยื่นค ากล่าวโทษให้พนักงานสอบสวนน าเรื่องไปพิจารณาด าเนินคดีต่อไปได้ 

 

แจ้งความร้องทุกข์ ลงบันทกึประจ าวัน ยื่นค ากล่าวโทษ 

มีความแตกต่างกันอย่างไร 



 

  

 สภ.เมืองอุดรธานี 4 

 

 

 

 

เวลาที่เราไม่แน่ใจว่าสิ่งที่เกิดข้ึนนั้นเข้าข่ายความผิดอะไร เราก็สามารถไปแจ้งความร้องทุกข์ได้นะ เพราะเราไม่

จ าเป็นต้องระบุฐานความผิด ไม่จ าเป็นต้องรู้ข้อกฎหมายว่าเป็นความผิดข้อหาใด แค่เล่าเรื่องให้พนักงาน

สอบสวนฟังตามความเป็นจริงและต้องการให้มีการด าเนินคดี เท่านี้ก็สามารถแจ้งความได้แล้ว เพราะการตั้ง

ข้อหาเป็นหน้าที่ของพนักงานสอบสวน เขาจะต้องสอบค าให้การเราก่อนและตรวจสอบพยานหลักฐานต่าง ๆ 

จากนั้นจึงจะต้ังข้อหา แต่เม่ือตรวจสอบแล้วในบางครั้งเพ่ือน ๆ ก็อาจได้รับค าตอบว่าคดีนี้เป็นคดีแพ่งต้องฟ้อง

ศาลด้วยตัวเองนะ เพราะต ารวจด าเนินคดีแพ่งให้ไม่ได้ ต ารวจมีอ านาจในการด าเนินคดีที่มีมูลความผิดจากการ

ท าผิดอาญาเท่านั้น ซึ่งก็คือคดีอาญาและคดีแพ่งเกี่ยวเนื่องคดีอาญา โดยแยกออกเป็น 2 แบบ คือความผิด

อาญาอันยอมความได้ และความผิดอาญาแผ่นดิน 

ความผิดอาญาอันยอมความได้ คือ ความผิดต่อส่วนตัว เป็นการท าความผิดที่ส่งผลกระทบโดยตรงต่อ

ผู้ถูกกระท าเท่านั้น ไม่เกิดผลกระทบต่อสังคมโดยรวม และกฎหมายจะต้องก าหนดเอาไว้ว่าเป็นความผิดอาญา

อันยอมความได้ ซึ่งผู้เสียหายหรือผู้มีอ านาจจัดการแทนต้องแจ้งความร้องทุกข์ ภายใน 3 เดือน นับตั้งแต่รู้เรื่อง

และรู้ตัวคนท าผิด พนักงานสอบสวนจึงจะด าเนินคดีได้ หากปล่อยไว้จนพ้นก าหนด 3 เดือนแล้วคดีก็จะขาด

อายุความ ท าให้เราไม่สามารถเอาผิดคนท าได้ หรือแจ้งความไปแล้วมีการชดใช้ คืนของ ยอมจ่ายค่าปรับ แล้ว

เราไม่ติดใจเอาความ ไม่อยากด าเนินคดีต่อไปก็สามารถยอมความกันได้ เช่น หมิ่นประมาท เช็คเด้ง ฉ้อโกง 

ยักยอกทรัพย์  บุกรุก เป็นต้น 

ความผิดอาญาแผ่นดิน คือ ความผิดที่ท าให้เกิดผลกระทบต่อผู้ถูกกระท าโดยตรงและมีผลกระทบต่อสังคม

โดยรวม เป็นความผิดที่ยอมความไม่ได้และรัฐเป็นผู้เสียหายด้วย ดังนั้น ทุกคนสามารถยื่นค ากล่าวโทษได้ หรือ

ผู้เสียหาย/ผู้มีอ านาจจัดการแทนแจ้งความด าเนินคดีเองก็ได้ หรือไม่มีการแจ้งความร้องทุกข์ ยื่นค ากล่าวโทษ 

แต่ถ้าเจ้าหน้าที่ทราบเรื่องก็สามารถด าเนินคดีกับคนท าความผิดเพ่ือส่งให้อัยการฟ้องศาลต่อไปได้ เช่น ลัก

ทรัพย์ กรรโชกทรัพย์ บุกรุกในเวลากลางคืน ประมาทเป็นเหตุให้ผู้อ่ืนถึงแก่ความตาย เป็นต้น 

 

 

 

นอกจากเจตนาที่เราต้องการให้คนท าผิดได้รับโทษแล้ว อีกสิ่งหนึ่งที่ส าคัญไม่แพ้กันก็คือเอกสารส าคัญและ

พยานหลักฐาน เราจึงควรเตรียมเอกสารและหลักฐานต่าง ๆ ไปให้พร้อมในทีเดียว เพราะถ้าไม่น าไปก็อาจท า

ให้แจ้งความไม่ส าเร็จได้ 

 

คดีท่ีแจ้งความร้องทุกข์ได้ และต ารวจสามารถด าเนินคดีให้ได้ 

แจ้งความร้องทุกข์ ต้องเตรยีมหลักฐานให้พร้อม 
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เอกสารส าคัญท่ีควรมีติดตัวไปแจ้งความ 

1. บัตรประจ าตัวประชาชน หรือ 

2. บัตรประจ าตัวข้าราชการ หรือ 

3. ใบส าคัญประจ าตัวคนต่างด้าว หรือ 

4. หนังสือเดินทาง (Passport) 

เอกสารส าคัญกรณีแจ้งความแทนผู้เสียหาย  

1. แจ้งความแทนผู้เยาว์ ใช้เอกสารแสดงเป็นผู้แทนโดยชอบธรรมของผู้เยาว์  

2. แจ้งความแทนบุคคลไร้ความสามารถ ใช้เอกสารแสดงเป็นผู้อนุบาลของผู้ไร้ความสามารถตามท่ีศาลสั่ง  

3. แจ้งความแทนผู้เสียหายที่ถึงแก่ความตายหรือบาดเจ็บจนไม่สามารถจัดการเองได้ ให้น าหลักฐาน

แสดงการเป็นบุพการี ผู้สืบสันดาน สามี ภรรยา เช่น สูติบัตร ในทะเบียนสมรส ทะเบียนบ้าน ติดตัวไปด้วย  

4. แจ้งความแทนสามีหรือภรรยา ใช้เอกสารแสดงว่าสามีหรือภรรยาอนุญาตให้เราเป็นผู้ร้องทุกข์แทน

หรือเป็นตัวแทนได้  

5. แจ้งความแทนนิติบุคคล เช่น บริษัท ห้างหุ้นส่วน ใช้หนังสือมอบอ านาจของนิติบุคคลติดอากรแสตมป์ 

5 บาท และหนังสือรับรองนิติบุคคลของกระทรวงพาณิชย์ 

6. ได้รับมอบอ านาจจากผู้เสียหาย ให้น าหนังสือมอบอ านาจไปแสดงด้วย 

นอกจากเอกสารส าคัญแล้ว เราต้องเตรียมหลักฐานที่เกี่ยวข้องไปด้วยเพ่ือให้เจ้าหน้าที่ต ารวจท างานได้เร็ว

ยิ่งขึ้น เช่น แชทการสนทนาเราก็สามารถพริ้นต์ใส่กระดาษ A4 แบบขาวด าได้ น าคลิปวิดีหรือคลิปเสียงใส่

แฟลชไดรฟ์ไป และห้ามดัดแปลงข้อมูลต่าง ๆ อย่างเด็ดขาด เราต้องรักษาพยานหลักฐานทุกอย่างให้อยู่ใน

สภาพที่สมบูรณ์ที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้นะ เพราะการดัดแปลงจะมีผลต่อความน่าเชื่อถือและน้ าหนักของพยาน

ด้วย  

หากมีหลักฐานในที่เกิดเหตุ เช่น รอยนิ้วมือ การงัดแงะ เสื้อผ้าที่สวมใส่ขณะเกิดเหตุ อาวุธ อุปกรณ์ที่ใช้ท าร้าย

กัน คราบเลือด ฯลฯ เราควรแจ้งเจ้าหน้าที่ให้เข้าไปตรวจสอบให้เร็วที่สุด และอย่าเพ่ิงเคลื่อนย้าย หยิบจับ ท า

ความสะอาดใด ๆ ให้รอจนกว่าเจ้าหน้าที่จะเข้าไปตรวจสอบ  

 

 

 

แจ้งความท่ีสถานีต ารวจ 

เมื่อเราเตรียมเอกสารและหลักฐาน พร้อมทั้งล าดับเหตุการณ์เรียบร้อยแล้ว ให้เราไปแจ้งความที่สถานี

ต ารวจใกล้บ้าน หรือสถานีต ารวจในท้องที่ที่เกิดเหตุ แต่การแจ้งความนอกพ้ืนที่ที่เกิดเหตุจะมีขั้นตอนเพ่ิม

ขั้นตอนการแจ้งความร้องทุกข์ท าตามนี้แจ้งความส าเร็จแน่นอน 
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ขึ้นมาและท าให้เรารอนานขึ้นกว่าเดิม เพราะหลังจากรับแจ้งความแล้วพนักงานสอบสวนที่รับแจ้งต้องส่งเรื่อง

ต่อให้พนักงานสอบสวนในพื้นท่ีที่เกิดเหตุดูแลต่อ 

ถึงตรงนี้เพ่ือน ๆ ก็อาจสงสัยว่าเราสามารถไปแจ้งความได้ถึงกี่โมง โดยปกติแล้วที่สถานีต ารวจจะมี

ร้อยเวรสอบสวนเข้าเวรอยู่ตลอด 24 ชั่วโมง เพ่ือรอรับเรื่องร้องทุกข์จากประชาชน พวกเขาจะแบ่งเวลาท างาน

กันและหมุนเวียนสับเปลี่ยนกันไปเรื่อย ๆ ดังนั้น เราจะไปเวลาไหนก็ได้ตามท่ีสะดวก เมื่อไปถึงให้แจ้งเจ้าหน้าที่

ว่ามาแจ้งความด าเนินคดี ไม่ต้องการลงบันทึกประจ าวัน และเข้าพบร้อยเวรสอบสวนที่เข้าเวรอยู่ในขณะนั้น 

พนักงานสอบสวนก็จะซักถามถึงท่ีมาท่ีไปของเรื่องราว ขั้นตอนนี้เราต้องอธิบายสิ่งที่เกิดขึ้นให้ละเอียด

ที่สุดเท่าที่จ าได้ มีใคร ท าอะไร ที่ไหน อย่างไร ใครอยู่ในเหตุการณ์บ้าง คนท าผิดมีลักษณะยังไง ความเสียหาย

ที่เกิดขึ้นมีอะไรบ้าง และต้องระบุวัน เวลา และสถานที่เกิดเหตุให้ถูกต้อง เนื่องจากข้อมูลเหล่านี้เป็นสิ่งที่ส าคัญ

มาก เพราะต ารวจต้องน าไปพิจารณาเพ่ือตั้งข้อหาและด าเนินสอบสวนเพ่ือสรุปส านวนส่งให้อัยการ หาก

อัยการฟ้องไปและมีข้อมูลที่ผิดพลาดก็อาจท าให้ศาลยกฟ้องได้ 

นอกจากการเล่ารายละเอียดและยืนยันเจตนาว่าต้องการด าเนินคดีให้ถึงที่สุด หรือต้องการให้คนผิด

ได้รับโทษแล้ว เราต้องส่งหลักฐานต่าง ๆ ให้พนักงานสอบสวนน าไปประกอบในส านวนด้วย หรือมีพยานบุคคล

ก็สามารถพาไปพบพนักงานสอบสวนได้ เพ่ือให้พนักงานสอบสวนสอบปากค าไว้เป็นพยาน ในขั้นตอนนี้หากมี

อะไรที่เราไม่แน่ใจหรือไม่ม่ันใจว่าใช่หรือไม่ เราไม่ควรชี้ชัดหรือเหมาเอาเองว่าใช่แน่ ๆ และห้ามโกหกสร้างเรื่อง

ขึ้นมาเด็ดขาด เพราะถ้าสิ่งนั้นไม่ใช่ความจริงก็จะท าให้เราถูกอีกฝ่ายด าเนินคดีกลับได้นะ 

จากนั้นเราต้องตรวจสอบความถูกต้องของข้อความที่พนักงานสอบสวนบันทึกไว้ให้ละเอียดก่อนลงชื่อ

ทุกครั้ง เพราะสิ่งที่พนักงานสอบสวนบันทึกไปจะเป็นสิ่งที่เรารับรองว่ามีอะไรเกิดขึ้นบ้าง และแบบฟอร์มที่ใช้

บันทึกการแจ้งความด าเนินคดีจะต้องเป็นรายงานประจ าวันเกี่ยวกับคดีเท่านั้น ไม่ใช่รายงานประจ าวันรับแจ้ง

เป็นหลักฐาน หรือรายงานประจ าวันรับแจ้งเอกสารหาย และในรายงานนั้นจะต้องระบุอย่างละเอียดว่ามีความ

ประสงค์จะให้พนักงานสอบสวนด าเนินคดีกับผู้กระท าความผิดตามกฎหมายต่อไป ดังนั้น หากมีอะไรที่ไม่

ถูกต้องอย่าเพ่ิงลงชื่อเด็ดขาด เราต้องแจ้งให้พนักงานสอบสวนแก้จุดที่ผิดพลาดในไขทันที เมื่อแก้ไขเสร็จแล้ว

เราค่อยลงชื่อในรายงาน หลังจากนั้นพนักงานสอบสวนจะถ่ายส าเนารายประจ าวันเกี่ยวกับคดีให้เราน ากลับมา

ด้วย 1 ชุด 

แจ้งความออนไลน์ 

เป็นอีกหนึ่งทางเลือกที่สะดวกและรวดเร็ว เราสามารถแจ้งความออนไลน์คดีอาชกรรมทางเทคโนโลยี

ได้ แต่ต้องเป็นคดีทีเ่ราเป็นผู้เสียหายจากการท าความผิดทางเทคโนโลยี เช่น ถูกร้านค้าออนไลน์ฉ้อโกงเงิน ถูก

แชร์ลูกโซ่ออนไลน์หลอก ถูกสแกมเมอร์หลอกให้โอนเงิน เป็นต้น 

การลงทะเบียน 

1. เข้าไปที่ https://thaipoliceonline.com  
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2. เลือกแจ้งความออนไลน์ 

3. เลือกลงทะเบียน หรือมี User และ Password แล้วก็เข้าใช้งานได้เลย 

4. ลงทะเบียนโดยกรอกข้อมูลต่าง ๆ ให้ครบถ้วน ขั้นตอนนี้หากใครจ า Laser Code หลังบัตรประจ าตัว

ประชาชนไม่ได้ก็ต้องเตรียมบัตรไว้ด้วยนะเพราะจ าเป็นต้องกรอก 

5. เมื่อกดปุ่มถัดไป ระบบจะส่ง OTP ไปที่อีเมลล์เพ่ือใช้ยืนยันตัว ให้เราน า OTP ที่ได้รับไปใส่ในหน้า

ลงทะเบียนให้เรียบร้อย 

6. หลังจากลงทะเบียนเสร็จก็เข้าสู่ระบบเพื่อแจ้งความได้เลย 

การแจ้งความออนไลน์ 

1. เมื่อเข้าสู่ระบบแล้วให้เราเลือกแจ้งเรื่องใหม่ 

2. อ่านข้อตกลงให้ครบถ้วนและกดยินยอม 

3. กรอกข้อมูลของผู้เสียหายให้ถูกต้อง ครบถ้วน 

4. ใส่รายละเอียดเหตุการณ์และสิ่งที่เกิดข้ึนให้ครบถ้วน ชัดเจนและละเอียดมากท่ีสุด 

5. ใส่รายละเอียดความเสียหายที่เกิดขึ้น 

6. ใส่ข้อมูลของคนร้ายให้ละเอียดมากที่สุด เช่น ชื่อนามสกุล นามแผง ชื่อเล่น ที่อยู่ เบาะแสอ่ืน ๆ ที่

เก่ียวกับคนร้าย 

7. แนบหลักฐานที่เกี่ยวข้อง 

8. ตรวจสอบความถูกต้องและกดปุ่มยืนยัน เท่านี้ก็แจ้งความส าเร็จแล้ว  

9. หากเราต้องการติดตามความคืบหน้า เราก็สามารถ Login เข้าระบบไปตรวจสอบสถานะแจ้งความ

ออนไลน์ได้ตลอด 24 ชม. เลย 

 

 

 

หลังจากท่ีเราแจ้งความเสร็จแล้วพนักสอบสวนจะเป็นผู้ด าเนินการต่อ โดยออกหมายเรียกไปผู้ต้องหา

ให้มารับทราบข้อกล่าวหาและสอบค าให้การ แต่ถ้าพนักงานสอบสวนดูพยานหลักฐานแล้วไม่ค่อยมีน้ าหนัก แต่

เชื่อได้ว่าอาจมีการท าความผิดจริง กรณีนี้พนักงานสอบสวนก็สามารถออกหมายเรียกไปยังคู่กรณีในฐานะ

พยานเพื่อน าสอบค าให้การได้ 

เมื่อออกหมายเรียกไปแล้วอีกฝ่ายมาพบตามค าสั่ง หากเคลียร์กันลงตัวอีก ฝ่ายยอมรับผิดและชดใช้

เงินคืน เช่น คดียักยอกทรัพย์ คดีฉ้อโกงธรรมดา แล้วยอมความกันการด าเนินคดีก็จะสิ้นสุดลงในชั้นสอบสวน 

แต่ถ้าเป็นความผิดอาญาแผ่นดินต ารวจก็จะต้องสรุปส านวนส่งให้อัยการพิจารณาสั่งฟ้องต่อไป 

แจ้งความร้องทุกข์เสร็จแล้ว ต้องท ายังงัยต่อ 
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แต่ถ้าออกหมายเรียกแล้วอีกฝ่ายไม่ยอมมาและไม่แจ้งเหตุผลว่าท าไมจึงไม่มาพบพนักงานสอบสวน

ตามค าสั่ง พนักงานสอบสวนก็สามารถขอให้ศาลออกหมายจับได้ เพราะถือเป็นการขัดค าสั่งเจ้าพนักงานไม่

ยอมมาตามหมายเรียก ต้องถูกจับมาสอบปากค า แต่ไม่ได้หมายความว่าถูกจับเพราะท าความผิดนะ และถูกจับ

แล้วเขาจะได้ประกันตัวหรือไม่ก็ขึ้นอยู่กับดุลยพินิจของพนักงานสอบสวนและศาลตามล าดับ หากพนักงาน

สอบสวนไม่ให้ประกันตัวก็จะมีการน าตัวผู้ต้องหาไปฝากขัง เพ่ือป้องกันการหลบหนีหรือไปวุ่นวายกับ

พยานหลักฐาน หลังฝากขังแล้วหากผู้ต้องหาอยากประกันตัวก็ต้องยื่นขอประกันตัวกับศาลต่อไป 

นอกจากการออกหมายเรียกและขอหมายจับแล้ว พนักงานสอบสวนยังสามารถออกค าสั่งไปยัง

หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องได้ด้วย เช่น มีค าสั่งให้ธนาคารอายัดเงินตามจ านวนที่มีการร้องทุกข์ 

แต่การด าเนินคดีก็ต้องใช้เวลา เพราะพนักงานสอบสวน 1 คนต้องดูแลคดีหลายร้อยคดี ท าให้อาจเกิด

ความล่าช้าในการด าเนินการได้ นอกจากนี้พนักงานสอบสวนจะต้องท างานด้วยความรอบคอบให้มากที่สุด ต้อง

รวบรวมพยานหลักฐานและวิเคราะห์ข้อมูลให้ครบทุกด้านเพ่ือไม่ให้เกิดความผิดพลาดใด ๆ พนักงานสอบสวน

จึงต้องฟังความจากท้ัง 2 ฝ่าย ก่อนที่จะสรุปอะไรลงไปในส านวนเพื่อให้อัยการน าไปพิจารณาฟ้องต่อศาลต่อไป 

เพราะการด าเนินคดีอาญามีเป้าหมาย คือ การค้นหาความจริงโดยใช้การตรวจสอบ พิสูจน์การกระท าความผิด

ว่ามีการท าผิดจริงหรือไม่และใครเป็นคนท าผิด 

และพนักงานสอบสวนที่ดูแลคดีจะต้องรายงานผลการด าเนินคดีให้ผู้ร้องทุกข์หรือกล่าวโทษทราบด้วยนะ  

1. เมื่อครบ 30 นับแต่วันที่แจ้งความร้องทุกข์หรือกล่าวโทษ 

2. เมื่อครบ 60 นับแต่วันที่แจ้งครั้งแรก 

3. เมื่อพนักงานสอบสวนสรุปส านวนและส่งให้พนักงานอัยการ 

หรือมีการออกหมายจับ จับผู้ต้องหาได้ พนักงานสอบสวนก็ต้องแจ้งให้เรารับรู้ด้วย ตามค าสั่งส านักงานต ารวจ

แห่งชาติที่ 419/2556 ข้อ 1.2 

 

 

เวลาที่เราไปแจ้งความแล้วแต่พนักงานสอบสวนยังไม่แน่ใจว่าสิ่งที่เราแจ้งไปนั้นเป็นคดีแพ่งหรือคดีอาญา 

พนักงานสอบสวนก็จะรับแจ้งความไว้ก่อน จากนั้นเขาจะน าเสนอให้หัวหน้างานพิจารณา หากตรวจสอบแล้ว

ผู้บังคับบัญชามีค าสั่งว่าเป็นคดีอาญา พนักงานสอบสวนก็จะด าเนินการตามขึ้นตอนต่อไป แต่หากมีค าสั่งว่า

เป็นคดีแพ่งพนักงานสอบสวนก็จะชี้แจงให้เราทราบว่าไม่สามารถด าเนินการให้ได้นะ เราจะต้องมาฟ้องศาล

ด้วยตัวเอง และให้เราลงชื่อในรายงานประจ าวันเกี่ยวกับคดีไว้เป็นหลักฐาน 

 

******************** 

 

แจ้งความร้องทุกข์ไม่ส าเร็จจะท ายังไงได้บ้างต้องท ายังไงต่อ 


